ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A MENTSDEGYSZERUEN.HU WEBOLDAL HASZNALATAHOZ

Hataly: 2024. marcius 18.

A www.mentsdegyszeruen.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap) fejlesztGje és lizemeltetGje, az OTP Mobil Kft. (Cg. 01-09-174466; székhely: 1138 Budapest,
Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.; a tovdbbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezel8) az alabbiakban tdjékoztatja a Felhasznaldkat a www.mentsdegyszeruen.hu
weboldalon, illetve az ott elérhetd promdcids jatékokban tdrténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurépai Parlament és Tandcs Altalanos Adatvédelmi
Rendeletérdl sz616 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban nagy kezdGbetlivel szereplé szavak és fogalmak a www.mentsdegyszeruen.hu weboldal haszndlatara vonatkozd
Altaldnos Felhasznalasi Feltételekben (a tovabbiakban: Honlap AFF) meghatérozott fogalmakkal azonosak.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben a Honlap AFF rendelkezései alkalmazanddk.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatéd hivatkozasokat tartalmaz a Simple Rendszerre és applikdciéra vonatkozé adatkezelési tdjékoztatéra, amely a
www.simple.hu honlapon érhet6 el.

1. Milyen személyes adataidat, meddig kezeljiik a Honlapon, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas alapjan?
Az adatkezeléslink jogalapjai az alabbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznald megfelel6 tajékoztatason alapuld onkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez (a
tovabbiakban: Hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé mint érintett az egyik
fél (a tovabbiakban: Szerz6dés teljesitése)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul
szamviteli, konyvviteli kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

d) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi
CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznald hozzajaruldsa nélkil kezelhetSk a Felhasznaldk
természetes személyazonositd adatai (név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely és id8) és lakcime az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, mdodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmazd dijak szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabodl, tovdbba a Felhasznald hozzdajarulas nélkil



kezelhet6k a Felhaszndlé természetes személyazonosité adatai, lakcime, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és
helyére vonatkozd adatok az informaciés tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa
céljabdl (a tovabbiakban: Elkertv.).

Az adatkezelés jogalapjat és céljat az aldbbiakban adatkategdrianként kilon-kiilon meghatarozzuk a fenti felsoroldsra valé utaldssal.

1.1.Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés

A Jatékban résztvevs Felhaszndlok aldbbi adatai keriilnek kezelésre a Jaték lebonyolitasa, Jatékban torténd részvétel biztositdsa, sorsolas lebonyolitdsa

céljabol:
A B C D E F
Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
Promadcidban,
nyereményjatékban torténd .
| TYerEmEnY] GDPR 6. cikk (1) bek. a)
ox érintettdl | részvétel S Ga ot
nev . . S 1 pont szerinti Hozzdjarulds visszavondasaig.
szdrmazo Kommunikacid, Felhasznalé cer 1a
, s — Hozzajarulas
s ertesitése az eredményrd|
Jatékban " .
. « Felhasznald azonositasa
resztvevo

(1 Promdcidban
Felhasznald !

nyereményjatékban torténd .
| yeremeny] NS | GDPR 6. cikk (1) bek. a)
0o érintettdl részvétel Kommunikacid, . v e . .
e-mail cim , , ‘12 , Y pont szerinti Hozzdjarulas visszavonasaig.
szarmazo Felhasznald értesitése az vr 2
. " Hozzajarulas
eredményrél Felhasznald
azonositasa

A nyertesként kisorsolt Felhasznaléknak a fenti adatokon feliil az aldbbi, tovabbi adatainak szolgdltatasa sziikséges a nyeremények atadasa, illetve az ahhoz
kapcsold addterhek és esetleges kapcsolddo jarulékok, kozterhek megfizetése, bevallasa és addigazolas kidllitasa céljabal:

A B C D E F
Erintett Adat kategdria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
Nyertes g érintettdl a) Nyeremény atadasa, D oszlop a) pontja Adozasi kotelezettségek
Felhasznalo szarmazo nyertes azonositasa szerinti cél esetében: teljesitése  tekintetében: az




b) Addzasi, jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

D oszlop b) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

érintettdl

a) Nyeremény ataddsa,
nyertes azonositasa

D oszlop a) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

adatmegG6rzési id6 annak a
naptari évnek az utolsé napjatél
szamitott 5 év, amelyben az
adérdol  bevallast,  bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallds, bejelentés hianyaban az
adét meg kellett volna fizetni
(Art. 78. § (3), 202. § (1)).

Szamviteli bizonylatok esetén: 8
év  (Szvtv. 168-169. §). A
gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a konyvelést aldtdmasztéd
iratok részét képezik.

Lakeim szarmazo b) Addzasi, jarulékfizetési D oszlop b) pontja
kotelezettség teljesitése szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése
. érintettdl Nyeremény dataddsa, nyertes GDPR 6. C.Ikk. (1) be,l,(' ,b) regisztracio torlését kovetd 3
e-mail cim* , ; e pont szerinti szerz6dés ,
szarmazod azonositasa hénap

teljesitése

telefonszam*

érintettdl
szarmazod

Ertesités a Nyereményrdl,
Nyeremény atadasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

regisztracio torlését kovetd 3
hénap

Postacim (amennyiben
eltér a Lakcimtdl)*

érintettdl
szarmazd

Nyeremény atadasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

A nyertes Felhasznalét érint6
Sorsolas lezarultat kovetd 5 évig

Addazonosité jel*

érintettél

Adodzasi, jarulékfizetési

GDPR 6. cikk (1)

Adozasi kotelezettségek




szarmazod

kotelezettség teljesitése

bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

TAJ szam*

érintettdl
szarmazod

Addzasi, jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

Személyi igazolvany
szama*

érintettdl
szarmazd

a) Nyeremény atadasa, nyertes
azonositasa

b) Addzasi, jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése

D oszlop a) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

D oszlop b) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

Anyja neve*

érintettdl
szarmazod

a) Nyeremény datadasa, nyertes
azonositasa

b) Addzasi, jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése

D oszlop a) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

D oszlop b) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

Sziiletési helye és ideje

érintettél
szarmazd

a) Nyeremény ataddsa, nyertes
azonositasa

D oszlop a) pontja
szerinti cél esetében:

teljesitése  tekintetében: az
adatmegG6rzési id6 annak a
naptari évnek az utolsé napjatél
szamitott 5 év, amelyben az
adérdol  bevallast,  bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallds, bejelentés hianyaban az
adét meg kellett volna fizetni
(Art. 78. § (3), 202. § (1)).

Szamviteli bizonylatok esetén: 8
év  (Szvtv. 168-169. §). A
gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a konyvelést aldtdmasztéd
iratok részét képezik.




b) Addzasi, jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

D oszlop b) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

Kép-, video- és
hangfelvétel

érintettdl
szarmazd

SzervezG tevékenységének,
szolgdltatasainak
népszer(sitésére torténd
marketing célu felhasznalas

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerinti
Hozzdjarulas

Hozzajarulds visszavonasaig

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6, azok nélkiil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddsa az atadas eléfeltétele.

A nyeremény ataddsa érdekében az altalanos polgari jogi elévilési id6n belil, 5 évig kezeljik és 6rizzik az adatokat.

A nyertesrdl készitett kép, video és hangfelvételt a Szervez az altala lGzemeltetett honlapokon, igy a jelen tdjékoztatdé szerinti Honlapon, a Szervezé
www.simple.hu, www.simplepay.hu, www.simplepartners.hu, www.mentsdegyszeruen.hu, honlapokon, tovabba a Szervez6 Facebook és Linkedin oldalain

hozza nyilvanossagra. A hozzajarulds magdban foglalja a felvétel elkészitését és az elkészitett felvétel jelen pont szerinti valamennyi felhasznalasat is.

Az adatkezel6 a Szolgéltato.

1.2.Meghatalmazott altal t6rténé nyeremény-atvétel esetében

Erintett Adat kategoéria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
L% - " . . 9 GDPR 6. cikk (1) (4w doi oz
, név érintettdl Nyereményt atvevd ) : a nyertes Felhasznalét érint6
Nyeremény- . . s bekezdés f) pontja . . T L
a fe 1 szarmazo meghatalmazott azonositasa L , Sorsolas lezarultat koveté 3 hdnapig
atvételi szerinti Jogos érdek

meghatalmazott

sziiletési hely, id6*

érintettdl
szarmazd

Nyereményt atvevd
meghatalmazott azonositasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

a nyertes Felhasznalot érintd
Sorsolas lezarultat kévet6 3 hdnapig




szerinti Jogos érdek
, s - « . . Py GDPR 6. cikk (1) i ci o
személyazonosito érintettdl Nyereményt atvevé bekezdés f) pontja a nyertes Felhasznaldt érintd
okmany szama* szarmazo meghatalmazott azonositasa o P . y Sorsolds lezarultat kovetd 3 hénapig
szerinti Jogos érdek
- « . . Py GDPR 6. cikk (1) ot fi o
. érintettdl Nyereményt atvevé . : a nyertes Felhasznaldt érintd
lakcim , . s bekezdés f) pontja , , N . .
szarmazo meghatalmazott azonositasa o . Sorsolds lezarultat kovetd 3 hénapig
szerinti Jogos érdek

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6, azok nélkiil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddasa az atadas eléfeltétele.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjelolése: a nyeremény meghatalmazott atvevd részére toérténd, jogszerld atadasanak
biztositasa. A nyereményatvételi meghatalmazott adatainak Szolgaltaté altal torténé kezelése a Szolgdltatd, a meghatalmazott és a nyertes Jatékos jogos
érdeke. A kezelt adatok kore szlik, csak a személyazonositdshoz sziikséges adatkort oleli fel, igy a meghatalmazottak alapvet6 jogai és szabadsagai
aranytalanul nem sérilnek.

Az adatkezel6 a Szolgdltatd.

A Felhasznald a fenti jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat a Szolgaltatdnak az ligyfélszolgalatra kiildott e-mailjében:
ugyfelszolgalat@simple.hu.

1.3.Meghatalmazotti tanik esetében

Erintett Adat kategoéria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
.. Y , , 4 . a nyertes Felhasznaloét érint6
ey érintettdl Nyereményt atvevé GDPR 6. cikk (1) bek. f) So\r/solés lezarultat kovets 3

Nyeremény- szarmazo meghatalmazott azonositasa pont: Jogos érdek hénapi

dtveételi a nyertes Felhaspzrglélét érinté

meghatalmazott - érintettdl Nyereményt atvevd GDPR 6. cikk (1) bek. f) ¥ , , A
lakcim , , "y , Sorsolas lezarultat kévets 3

szarmazo meghatalmazott azonositasa pont: Jogos érdek hénapig

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6, azok nélkiil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddsa az atadas eléfeltétele.




A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjelolése: a nyeremény meghatalmazott atvevd részére torténd, jogszerld atadasanak
biztositasa. A nyereményatvételi meghatalmazotti tanuk adatainak Szolgdltato altal torténé kezelése a Szolgdltatd, a meghatalmazott és a nyertes Jatékos
jogos érdeke. A kezelt adatok kore szik, csak a személyazonositashoz sziikséges adatkort 6leli fel, igy a meghatalmazotti tandk alapvet6 jogai és szabadsagai
aranytalanul nem sérilnek.

Az adatkezel6 a Szolgdltato.

A Felhaszndlé a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a Szolgaltatonak az ligyfélszolgalatra kiildott e-mailjében:
ugyfelszolgalat@simple.hu.

A jogos érdeken alapuld adatkezelésrél sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti
ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

1.4.0gyfélszolgalat megkeresése korében torténd adatkezelés

‘. L. Adat . (s . Adatkezelés id6tartama
Erintett Adat kategoria forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
Felhasznalé azonositasa
Felhasznaloval valo | a GDPR 6. cikk (1) | Panasztételt koveté  dltalanos
ey érintettdl kommunikacié a panaszkezelés | bekezdés f)  pontja | polgari jogi elévilési idén beliil,
szarmazo soran szerinti Jogos érdek azaz a panasztételtél szamitott 5
Panasz elintézése évig.
Igény- és jogérvényesités
Az Felhasznald azonositasa
Ugyfélszolgdlatot Felhasznaloval vald a GDPR 6. cikk (1) Panasztételt kovet6  dltalanos
megkeresé Ok érintettdl kommunikacié a panaszkezelés , : | polgdri jogi eléviilési id6én belll,
. e-mail cim . . . bekezdés f) pontja e lex (.
felhasznald szarmazo soran L . azaz a panasztételtél szamitott 5
o szerinti Jogos érdek L.
Panasz elintézése évig.
Igény- és jogérvényesités
Felhasznald azonositasa . Panasztételt  kovet6  altaldnos
. - « Y a GDPR 6. cikk (1) .
telefonhivas érintettdl Min@ségbiztositas bekezdés  f) ontia polgari jogi elévilési id6n beliil,
hangfelvétele szarmazo Fogyasztok jogainak védelme . , PONYa | 472z a panasztételt6l szamitott 5
. szerinti Jogos érdek .
Panasz tartalmdanak évig.




bizonyithatdsaga
Igény- és jogérvényesités

Panasztételt  kovet6  altaldnos
polgari jogi eléviilési idén belil,
azaz a panasztételt6l szamitott 5
évig.

- « o a GDPR 6. cikk (1)
. érintettdl Panasz elintézése , .
panasz targya . ; . C s bekezdés f) pontja
szarmazod Igény- és jogérvényesités o .
szerinti Jogos érdek

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjelolése: a panasztétel, panasz kivizsgaldsa, elintézése és kezelése korében torténd
adatkezelés, beleértve a telefonhivasok rogzitését is, a Szolgaltatd jogos Uzleti és jogi érdeke, mivel ezen adatok kezelése a Honlap hasznalataval, a
Jatékokban, promdécidkban torténd részvétellel 6sszefliggé fogyasztovédelmi, polgari jogi jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ezen
személyes adatok kezelése felett a hangod felvételéhez kapcsolddd személyhez f(iz6d6 jogod nem élvez elsGbbséget, mivel a személyhez f(iz6d6 jogod nem
séril, hiszen a telefonhivas legelején, még a megszdlaldsod el6tt tajékoztatast kapsz a hangfelvételes rogzitésérél, és moédodban all eldonteni, hogy ennek
ellenére folytatod-e a telefonbeszélgetést vagy megszakitod azt. A telefonos lgyfélszolgalaton kivil az e-mailes ligyfélszolgdlat ugyanolyan szolgaltatast és
megoldast nyujt, vagyis van valasztasi lehet&séged a panaszaid kivizsgdlasara.

Az adatkezel6 a Szolgdltatd.

A Felhasznald a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a Szolgaltatdnak az ligyfélszolgalatra kiildott e-mailjében:
ugyfelszolgalat@simple.hu.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szol6 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti
ligyfélszolgalati e-mail cimen kell elGterjeszteni.

1.5.KérdGivekkel és egyéb kérésre torténé adatmegadassal kapcsolatos adatkezelés

A Szolgaltaté a Felhasznaldknak a Simple Rendszerrel, a Honlappal és az azokban elérhet6 szolgdltatasokkal kapcsolatos véleményiikre vonatkozdan,
valamint a Simple Rendszerrel és a Honlappal kapcsolatos viselkedésiikre, a Simple Rendszerben és a Honlapon nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatba
hozhato tulajdonosi, vagyoni, pénzigyi helyzetiikre, valamint egyéb jellemzGikre vonatkozdan id6rél id6ére kérdGiveket, adatmegadasra kéré lGzeneteket kild
ki e-mailben, in-app Uzenetben, push lizenetben vagy jelenit meg a Felhasznaldknak mas elektronikus mddon. A Felhasznaldk kérdGiv kikildésével,
adatmegadasra vald kérésével kapcsolatos személyes adatait és az azokra adott valaszokat a Szolgaltato az aldbbi médon kezeli:

A B C D E F

Erintett Adat kategoéria Adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama




forrasa

érintettdl a) a Simple Rendszer és a Honlap

név 2Armazd hatékonyabbsd tétele, Simple regisztracio torléséig
0 érintettdl tovabbfejlesztése, uj i i .
e-mail cim 2Armazd termékek kifejlesztése Simple regisztracio torléséig
push és in-app lizenet érintettdl | b) a Simple Rendszer és a Honlap . e
esetén: Simple fidk szarmazd hasznalatanak mérése, | D/a) és b) pont szerinti Simple regisztracio torléséig
statisztikak készitése cél esetében: GDPR 6.
Simple c) proﬁlzj\Ikotés: a . FeIhasz.néIé cikk.(l). bek. f)lpont
Rendszerben személyes jellemzdinek, szerinti Jogos érdek

preferencidinak elemzése és
el6rejelzése és ez alapjan D/c) pont szerinti cél
személyre sz6lé ajanlatok, | esetében: GDPR 6. cikk

regisztralt

Felhasznaldk . e «
KérdGivben szerepld L. «
érintettdl

kérdésekre adott \ . reklamok megjelenitése (1) bek. a) pontja Simple regisztracio torléséig
. szarmazod () £ L oo
valaszok azoknak a Felhaszndlénak, szerinti hozzajarulas
akik az elektronikus direkt
marketing Uzenetek
kildéséhez kalon

hozzajarultak

A fenti adatok adatkezelGje a Szolgaltato.
A jogos érdek megjel6lése:

a) A Simple Rendszer és a Honlap hatékonyabba tétele, tovabbfejlesztése, Uj termékek kifejlesztése: A Szolgaltatd jogos lzleti, gazdasagi érdeke,
hogy megismerje a Felhasznaldk Honlaprél és Simple Rendszerrél alkotott véleményét, a Felhasznaldk Honlappal és Simple Rendszerrel kapcsolatos
szokdsait, a Honlappal és a Simple Rendszerrel és az abban elérhetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos preferencidit, egyéb személyes jellemzGit annak
érdekében, hogy olyan fejlesztéseket végezzen a Honlapon és a Simple Rendszerben, amelyek megfelelnek a Felhasznaléi igényeknek, és valds piaci
igényekre reagalnak.

b) A Simple Rendszer és a Honlap hasznalatanak mérése, statisztikak készitése: A Szolgaltatd jogos (izleti, gazdasagi érdeke, hogy a kérdGivekben
szerepl6 adatok alapjan megismerje, hogy a Felhasznalok mely szolgdltatasokat hasznalnak, melyeket nem, mely szolgaltatasok milyen kérben




népszerliek, melyekre van vagy nincs igény a Felhasznaldk részérél, és hogy ez alapjan sajat részre kimutatasokat, lzleti statisztikakat készitsen,
amelyek az lzleti dontések alapjaul szolgdlnak.

A Felhasznaloét a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozasi jog illeti meg, amelyet az ugyfelszolgalat@simple.hu e-mail cimre kiild6tt levelében
gyakorolhat.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szolé érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti
ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

A Szolgaltato a kérd6Givekre adott valaszokat azoknal a Felhaszndaléknal, akik ahhoz kiilon hozzajarultak a Simple Rendszerben az arra vonatkozé adatkezelési
tdjékoztatd alapjan, automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatallal megvalésuld profilalkotasra is hasznalja, és azoknak, akik az elektronikus direkt
marketing lzenetek kildéséhez kilon hozzajarultak a Simple Rendszerben az arra vonatkozd adatkezelési tajékoztatd alapjan, viselkedés alapu célzott
elektronikus reklamizeneteket kiild, illetve jelenit meg a profilalkotas eredménye alapjan.

Azon Felhasznalék esetében, akik nem jarultak hozza az automatizalt dontéshozatallal jaré profilalkotdshoz, de hozzdjarultak az elektronikus direkt
marketing anyagok kiildéséhez a Simple Rendszerben az arra vonatkozd adatkezelési tdjékoztatd alapjan, a Szolgdltatd a kérdGivekre adott vélaszait kézi

erdvel profilozza, és résziikre viselkedés alapu célzott elektronikus reklamiizeneteket kiild, illetve jelenit meg a profilalkotas eredménye alapjan.

Azon Felhaszndldk esetében, akik az elektronikus direkt marketing lzenetek kiildéséhez nem jarultak hozzd, a kérd6ivekre adott valaszokat a Szolgaltato
profilalkotasra nem hasznalja, és résziikre viselkedés alapu reklamizenetet sem kdld.

A profilalkotassal kapcsolatos részletes szabalyokat a 3. pontban taldlod meg.
1.6.Marketing célu adatkezelés, hirlevél feliratkozas
A Szolgdltatdé az ahhoz hozzajarult Felhasznaldk részére a kozvetlen lzletszerzés mddszerével elektronikus direkt marketing lizenetet kild, amelyben a

Honlappal és a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdasokkal kapcsolatos hireket, Ujdonsagokat, promdcidkat, reklamokat, ajanlatokat, nyereményjatékokat és
egyéb marketing tartalmakat kiild elektronikus kommunikacié utjan.

A B C D E F
<. L Adat . .- . Adatkezelés id6tart
Erintett Adat kategodria forrgsa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja atiezeles dotartama
Simple-ben név* érintettdl Elektronikus direkt marketing | GDPR 6. cikk (1) bek. a) Hozzajarulas visszavonasaig.
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regisztralt szarmazd | tartalmu Uzenet, igy hirlevél, pont szerinti
felhasznald rekldm kildése a kozvetlen Hozzajarulas
Uzletszerzés modszerével

Elektronikus direkt marketing
érintettdl tartalmu Gzenet, igy hirlevél,
szarmazo rekldm kildése a kozvetlen
Gzletszerzés modszerével

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerinti Hozzajarulds visszavonasaig.
Hozzajarulds

e-mail cim*

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6, anélkil a hirlevél kiildésre feliratkozni nem lehetséges.
Az adatkezel6 a Szolgdltaté.
A Felhasznalé a hozzdajarulasat barmikor visszavonhatja, egyrészt valamennyi hirlevél és direkt marketing lizenet végén szereplé erre utalé gombra valé

kattintassal, masrészt a Szolgdltatd ligyfélszolgalatanak kiildott e-mailben: ugyfelszolgalat@simple.hu vagy postai Uton a Szolgdltaté lent jelzett
postacimére, székhelyére.

2. Cookiek utjan gydijtott adatokkal kapcsolatos adatkezelés
A Honlapon cookiekat és egyéb kilonb6z6 programokat alkalmazunk annak érdekében, hogy a Honlap Felhasznaldk igényeit, Honlappal kapcsolatos
viselkedését megismerjlk és azok alapjan a Honlapot tovabbfejlessziik, a Honlap latogatdasokrdl anonim statisztikakat készitslink, a Felhasznaléknak célzott
reklamiizenetet kildjunk.
A Honlapon alkalmazott siitiket harom 6 csoportba soroljuk:
a) A Honlap miikodéséhez feltétleniil sziikséges cookiek: ezek nélkiil a Honlap egyaltalan nem vagy nem rendeltetésszerlien mukodik, ezen siitik
sziikségesek a Honlapok futtatasahoz. Az ilyen sitik csak olyan miveletekre vonatkoznak, mint példaul a nyelv, a pénznem, az adatvédelmi
preferencidk. Amennyiben ezeket a sitiket a Felhasznalod blokkolja a bongész6jében, a Honlap nem mikodik megfelelGen.

A Szolgdltatd a Honlap mikodéséhez feltétleniil sziikséges siitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek alapjan kezeli.

A Szolgdltato jogos érdeke: az Adatkezel6 jogos lzleti érdeke, hogy a Honlap rendeltetésszerlien m(ikédjon, és a Felhasznaldok szamara a Honlap
megjelenitésre kerllhessen. Ehhez sziikséges a lent jelzett cookie-k alkalmazdsa és az altaluk gytijtott személyes adatok kezelése.
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Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli
tovabb.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szolé érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti
ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

b) Analitikai és statisztikai célu sitik: ezek a sitik lehetévé teszik a Szolgdltatonak, hogy mérje a latogatdi forgalmat és adatokat kezeljen
adatbazisokban. Segitenek abban is, hogy a Szolgaltaté megértse, mely termékek és tevékenységek népszerlibbek, mint mdasok. Ezeket a siitiket a
Felhasznald blokkolhatja bongészéjében, vagy ezt is hasznalhatja: https:\\tools.google.com/dlpage/gaoptout. Ezen sutik altal gydjtott adatokat a
Szolgdltaté a Honlap optimalizaldsdra, a Honlap és a szolgaltatasai tovabbfejlesztésére hasznalja.

A Szolgéltato ezeket a siitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti Hozzajarulas alapjan kezeli.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzajaruldasat a bongészé bedllitasaiban, ebben az esetben a
Szolgdltaté az adott cookie-t nem alkalmazza és azzal adatgylijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez.

c) Marketing és remarketing célu siitik: ezek a sttik altaldban marketing, reklam és hirdetési tevékenységek miatt kerlilnek beallitasra abbdl a célbdl,
hogy a Felhasznaldk érdekl6dési kérét monitorozzak, majd ennek megfelel6en tudnak relevéns hirdetéseket megjeleniteni a Honlapon. Ezen sitik
altal gy(jtott adatok kertilnek felhaszndldsra a Felhasznalok profilozasdhoz. Amennyiben a Felhaszndlé nem engedélyezi ezeket a sitiket, a jov6ben
nem kap célzott hirdetéseket. Ezeknek a siitiknek az alkalmazasaval gydjtott adatok kezelésének a célja kdzvetlen lzletszerzési célu szegmentalas
targetalt reklamok kozzétételére. Ezen tulmenden annak érdekében, hogy a Felhaszndldk csak olyan hirdetéseket kapjanak, amelyek érdekl&dési
koriknek megfelelnek, és amelyek szamukra relevansak, az automatikusan gy(jtott adatokat a Felhasznaldk, rekldam cimzettek szegmentdlasara,
csoportokba sorolasara hasznaljuk.

Az automatikusan gy(ijtott adatok alapjan nem toérténik automatizalt dontéshozatal. A fenti adatkezelés az érintettekre joghatdssal nincsen.
A Szolgdltato ezeket a stitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulds alapjan kezeli.
Hozzdajarulason alapuld adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzdjarulasat a béngész6 beadllitasaiban, ebben az esetben a

Szolgaltatoé az adott cookie-t nem alkalmazza és azzal adatgyijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez.
A sitikre (cookiekra) vonatkozé altalanos rendelkezések
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Altalanossagban a cookie egy olyan apré fajl, amelyet betiik és szdmok alkotnak, és amelyet a Felhasznalé eszkdzére kiildiink szerveriinkrél. A cookie
lehetévé teszi annak felismerését, hogy a Felhaszndlé mikor jelentkezett be utoljdra a Honlapra, a f6 célja a cookie-nak az, hogy lehet6vé tegye a Felhasznalé

szamara egyéniesitett ajanlatok, rekldamok Felhasznaldnak vald elérhetévé tételét, amelyek személyre szabjdk a Felhasznaldi élményt a Honlap hasznalata
soran és a Felhasznald személyes szlikségleteit fejezik ki.

Megbizhatd partnerek segitik a Szolgaltatdt hirdetések Honlapon és azon kivil torténé megjelenitésében, és analitika szolgaltatdk, mint a Google Analytics,
Facebook Pixel is cookie-kat helyezhetnek el a Felhasznalé eszkdzén.

A Szolgdltato az aldbbi harmadik félt6l szarmazé cookiekat az aldbbi célra hasznalja:

Cookie tipusa Cookie célja

Google Analytics Latogatottsagi statisztikak generaldsa, honlap tovabbfejlesztése

Google Adwords Remarketing Google LLC altal biztositott hirdetési szolgaltatasok hasznalata, targetalt, szegmentalt rekldm megjelenitése

Facebook Pixel és Custom | statisztikak generalasa a Facebook.com oldalrdl érkezé latogatdkra vonatkozdan

Audience Facebook, Inc. altal nydjtott remarketing szolgdltatdsok hasznalata, targetalt, szegmentalt reklam megjelenitésére a
Facebook.com-on

A Honlapokon a Google Analytics és a Facebook Custom Audience szolgdltatdsait és cookie-jait alkalmazzuk, ezek az aldbbiak:

A Google Analytics a Google LLC. (,,Google”) internetes elemzé szolgaltatasa, amely segit tobbet megtudni arrdl, hogy a Honlap latogatéi milyen szokasok
szerint haszndljak a Honlapot. A Google Analytics olyan informacidkat 6sszegez a Honlap hasznalatardl, mint példaul az IP-cim, amelyet a rendszer elkiildhet
a Google-nek, és a kiszolgdld szerverein tarolja. Ezeket az informacidkat jelentések készitéséhez és a weboldalunk mikodésének javitdsahoz hasznaljuk fel. A

cookie-k anonim informacidkat gydjtenek tovabba a kovetkez6krél is: a weboldal l1atogatdinak szdma, illetve azzal kapcsolatos adatok, hogy milyen oldalrdl
érkeznek a latogatdk a Honlapokra és azok mely oldalait tekintik meg.

A Google Analytics cookiekrdl tovabbi informaciét itt olvashat: http://www.google.com/policies/privacy/.

Ha  szeretné kikapcsolni a  Google Analytics nyomkovetését a  Honlapok ldtogatdsa  soran, akkor kattintson az  alabbi
linkre: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

A Facebook Custom Audience a Facebook, Inc. (Facebook) internetes elemzd és hirdetési szolgaltatasa, amellyel az Adatkezel§ arrdl szerez informaciokat,

hogy a Honlap latogatdi hogyan hasznaljak a Honlapot. A Facebook Custom Audience vagy Facebook Pixel cookiek-rél tovabbi informacidkat itt olvashat:
https://www.facebook.com/policies/cookies/.
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A Facebook Pixel szolgaltatdshoz a felhasznaldi eszk6zokon cookie elhelyezése sziikséges. A Honlapon is Facebook Pixel-t hasznalunk, mind hirdetésre, mind
pedig Honlap analitikdra vonatkozdéan. A Facebook pixelek cookiekat helyeznek el a Honlapot bongész6 eszkozon, amelyek célja megfelel6 hirdetési
kozonség Osszeallitasa, eszkdzok kozotti konverziok mérése, hirdetések célzdsa, optimalizdlasa a megfelel6 kdzonségre, személyre szabott reklamok,
hirdetések megjelenitése, valamint riportok készitése, kimutatasok készitése a Honlaprol és az applikacié latogatottsagi adatairdl.

A Facebook ezen adatkezelési tevékenységét a Felhasznald a Facebook és a Google fidkjaban szabalyozhatja és allithatja be, valamint a Facebook cookiek
altal torténd adatgydjtést a Honlapon a Felhasznaléd maga engedélyezheti. A Facebookon a Felhaszndalé a fidkjaba belépve a Facebook Ads Settings-ben
tekintheti meg ezen cookiekat, és ott allithatja be, illetve mddosithatja preferencidit is a cookiek-kal kapcsolatban.

A Honlapon a cookiek-hoz fajtajuk szerinti csoportositdsban adhatja meg a Felhaszndld a hozzdajaruldsat.

A Felhaszndld bedllithatja bongész6jét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznalét, ha siti érkezik a felhaszndld gépére.
Mindegyik bongész6 kilonbozs, igy a “Segitség” meni segithet a sltik bedllitdsainak modositasaban. A siitik természetével, valamint kikapcsolasukkal
kapcsolatos tovabbi informacid talalhaté példaul az alabbi oldalon:

http://www.youronlinechoices.com/hu/.

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 tudomast szerezzen arrdl, hogy a felhaszndld letiltotta egyes cookiek haszndlatadt, az Adatkezeld letiltasi cookiet
helyez el a felhaszndld eszkozén, igy az Adatkezel6 tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor, amikor a Felhasznalé kévetkezd alkalommal
meglatogatja a Honlapot.

A leggyakrabban hasznalt bongész6k esetében a siitik kezelésére vonatkozé meniipontok:
=  Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
= Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
= Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

=  Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

A Google Analytics kiegészit lehet&ségeket kindl a Google Analytics szolgaltatasokrdl vald leiratkozashoz: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-
GB.

Az alkalmazott sitik tipusonként:
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a) A Honlap miikédéséhez feltétleniil sziikséges cookiek:

COOKIE NEV COOKIE CELIA, GYUJTOTT ADATOK KORE
grs_gdpr a GDPR kezel6 plugin altal Iétrehozott cookie,
mely tarolj az adott bongészében elfogadott
engedélyeket.

b) Statisztikai és analitikai célt cookiek:

COOKIE NEV COOKIE CELIA, GYUJTOTT ADATOK KORE
_ga Egyedi azonositd, mely a felhasznald altal generdlt

webes forgalmi statisztikdhoz kapcsolddik

_gid Egyedi azonositd, mely a felhasznalo altal generalt
webes forgalmi statisztikahoz kapcsolddik

collect A Google Analytics szdmdra kiildott latogatoi
eszkoz és viselkedés adatokhoz hasznalt elem.
Koveti a felhasznalét tobb eszk6zon és marketing
csatornan keresztdl.
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Session
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SAJAT VAGY HARMADIK FEL SUTIJE

Harmadik fél (Google)

Harmadik fél (Google)

Harmadik fél (Google)



c) Marketing és remarketing célu cookiek:

COOKIE NEV COOKIE CELJA, GYUITOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY HARMADIK FEL SUTIJE
IDOTARTAMA
_fbp Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a 3 hénap Harmadik fél (Facebook)

felhasznald és a bongészd azonositdsa. a
felhasznald altal generalt webes forgalmi
statisztikdhoz kapcsolddik, melyet a facebook
profilhoz rendel.

fr Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a 3 hénap Harmadik fél (Facebook)
felhasznald és a bongész6 azonositasa. a
felhasznald altal generdlt webes forgalmi
statisztikdhoz kapcsolddik, melyet a facebook
profilhoz rendel.

tr Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a Session Harmadik fél (Facebook)
felhasznald és a bongész6 azonositdsa. a
felhasznald altal generalt webes forgalmi
statisztikdhoz kapcsolddik, melyet a facebook
profilhoz rendel.

3. Profilalkotas

A) Milyen adatokkal, milyen célra, milyen jogalapon profilozunk?
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A fenti 1.5. pontban felsorolt adatokat, és 2. pontban felsorolt, cookiek alkalmazdsdval a Honlaprél automatikusan gy(ijtott adatokat profilalkotasra és azon
alapulé viselkedés alapi rekldm megjelenitésére, kiildésére hasznaljuk, amelynek keretében a Felhaszndlérdl profilt alkotunk, azaz a Felhasznald
személyes jellemzéit, preferencidit elemezzilk és elGrejelezziik a Felhasznald vdarhatd viselkedését, érdeklGdési korét és ez alapjan személyre szdld
ajanlatokat, rekldamokat jelenitiink meg a Felhasznaléknak, akik az elektronikus direkt marketing Gzenetek kiildéséhez kilén hozzajarultak.

A profilalkotast azoknal a Felhasznaldknal, akik ahhoz kifejezetten, kilén hozzajarulast adtak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és 22. cikk (2) bekezdés c)
pontja alapjan (adatkezelés jogalapja: hozzajarulds), automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatallal végezziik, amely eredményeképpen létrejové profil
jellemzGket és adatokat kozvetlen Uzletszerzés céljara, azaz célzott, viselkedés alapu reklam kildésére csak azon Felhasznaldknal haszndljuk fel, akik az
elektronikus direkt marketing tizenet kildéshez is kifejezetten hozzajarultak.

B)

Automatizalt dontéshozatallal térténd profilalkotds esetén a Felhasznaldkat az alabbi tobbletjogok illetik meg:

emberi beavatkozast kérhet
allaspontjat kifejezheti
az igy meghozott dontéssel szemben kifogast nyljtson be az Adatkezel6hoz.

A Felhaszndlé ezen jogainak gyakorlasara irdnyuld nyilatkozatat az tgyfélszolgalati e-mail cimre (ugyfelszolgalat@simple.hu) kiildétt levelében, vagy az
Adatkezel6nek papir alapon kiildott levelében nydjthatja be, minden esetben irdsbeli formaban.

Q)

Az automatizalt dontéshozatallal megvalésuld profilalkotassal kapcsolatban a GDPR 13. cikk (2) bekezdés f) pontja alapjan a Szolgaltaté az alabbi
tajékoztatast nyuijtja:

az automatizalt dontéshozatallal megvaldsulé profilalkotds jelentGsége és kdvetkezménye a Felhasznalora nézve az, hogy olyan elektronikus
rekldmiizenetet fog kapni, és részére olyan rekldam tartalmak fognak online megjelenni, amelyek jobban megfelelnek az automatizalt
dontéshozatallal megvaldsuld profilalkotas sordn feltart személyes jellemz6inek, érdekl6dési korének, vasarlasi szokasainak, a profilalkotds soran
feltart varhatd, elGrejelzett viselkedésének. A Felhaszndlé a profilalkotdas eredményeképpen nem esik el semmilyen elényt6l, kedvezménytdl,
részére a szolgdltatasok dija nem valtozik, a Felhasznaldra nézve az ilyen automatizalt dontéshozatalon alapuld profilalkotds joghatassal nem jar, és
6t jelent6s mértékben nem érinti.

az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatallal jaré profilalkotas soran alkalmazott logika: a Felhaszndlé Osszegy(jtott adatait a
Felhasznaldhoz rendeljiik, a gydjtott adatokbdl kovetkeztetéseket vonunk le arra vonatkozéan, hogy mik a Felhaszndld preferenciai, milyen az
érdekl6dési kore, és eddigi vasarlasai és Simple Rendszerrel kapcsolatos online viselkedése alapjan a jov6ben varhatdan mely szolgaltatdsokat fogja
és milyen mdédon igénybe venni, ezen adatok alapjan pedig az ezen kovetkeztetéseknek megfelel§ reklam keril megjelenitésre, illetve megkildésre
a Felhaszndlénak.
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Azon Felhaszndldk esetében, akik az automatizalt dontéshozatallal torténé profilalkotdshoz nem jarultak hozza, a profilalkotdst kézi, emberi erével végezziik,
az 6 esetlikben automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt nem alkalmazunk; amely kézi profilalkotas eredményeképpen létrejové profil jellemzéket
és adatokat kozvetlen Uzletszerzés céljara, azaz célzott, viselkedés alapu reklam kildésére csak azon Felhaszndléknal hasznaljuk fel, akik az elektronikus
direkt marketing tizenet klldéshez is kifejezetten hozzajarultak.

Azon Felhasznalok tekintetében, akik nem jarultak hozza direkt marketing Gzenetek kildéséhez, kbzvetlen Gzletszerzési célu profilalkotast sem automatizalt
dontéshozatallal, sem anélkil nem végziink, résziikre célzott, viselkedés alapu reklam lizenetet nem kildiink. Az ilyen Felhaszndldk adatait a fenti 1.
pontban meghatdrozott adatkezelési koziil csak a Honlap hatékonyabba tétele, testreszabdsa, tovabbfejlesztése, Uj termékek kifejlesztése, valamint a
Honlap latogatottsaganak mérése, statisztikdk készitése céljara hasznaljuk fel. Ezen adatkezelési célok jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti, fent jelzett hozzajarulds, amelyet a Felhaszndld a fenti 1. pontban meghatdrozott médon tud megadni és visszavonni.

A profilalkotdshoz hasznaljuk a Facebook Custom Audience, Facebook Pixel, Google Analytics szolgdltatasokat. A Facebook Pixel és Google Analytics
esetében az altaluk Rolad gylijtott adatokat hasznaljuk és azokat esetenként 6sszekapcsoljuk az altalunk Rélad mashol gydjtott adatokkal. A Facebook-nak és
a Google-nek altalunk tovabbitott adatok, valamint a t6lik altalunk kapott adatok tekintetében mi mindsiliink adatkezel6nek, mig a Google és a Facebook
az adatkezel6 az altaluk gydjtott adatok tekintetében. A Facebook és a Google a mi adatfeldolgozdnk az altalunk a felhaszndlokrél gydijtott és a Facebooknak,
Google-nek dtadott anyagok tekintetében.

4. A Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a https://www.facebook.com/mentsdegyszeruen.hu/ URL cim alatt Facebook oldalt (Facebook Page) lUzemeltet, amelyen hireket,
hirdetéseket tesz kozzé, videdkat jelenit meg, eseményeket tesz kozzé, fotdkat kozol, bejegyzéseket tesz (post). Az Adatkezel6 a Facebook Oldalon a
Facebook Insight (Oldalelemzések) funkcidjaval adatokat gyl(ijt, elemez és aggregdlt mdédon jelenit meg arrdl, hogy a latogatok milyen tevékenységet
folytatnak az oldalon, mennyi id6t toéltenek bizonyos tartalmak megtekintésével.

Az Adatkezel6 tajékoztatja a Facebook Oldal latogatéit, hogy a Facebook Oldallal kapcsolatos Oldalelemzések soran gydjtott személyes adatok tekintetében
az AdatkezelS és a Facebook Ireland Limited a GDPR 26. cikke szerinti egyiittes (k6z6s) adatkezel6knek minGsiilnek, mivel az AdatkezelS és a Facebook
Ireland Limited koz6sen hatdrozza meg az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Adatkezel6 és a Facebook Ireland Limited k6zott a Facebook Oldalra
vonatkozdan létrejott kozos adatkezelésrél sz616 megallapodas itt érhet6 el:

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Az Adatkezel6 tajékoztatja a Facebook Oldala latogatdit a kozos adatkezeléssel kapcsolatos f6bb kotelezettségek és felelGsségek megoszlasarél az
Adatkezel6 és a Facebook Ireland Limited kdzott, valamint a k6zos adatkezelSi megdllapodas lényeges rendelkezéseirdl:
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A Facebook Ireland Limited felelGssége és kotelezettségei:

a)

b)
c)

d)

A Facebook Ireland Limited vallalja az els6dleges felel6sséget az Oldalelemzések funkcidban kezelt személyes adatok kezelésével kapcsolatban; az
adatkezelést az Adatkezel6 nevében is a Facebook Ireland Limited végzi.

A Facebook Ireland Limited felelGs az érintettek megfelelS tdjékoztatdsdért az adatkezeléssel kapcsolatban.

A Facebook Ireland Limited felelGs az érintetti jogok gyakorlasa esetén az érintettekkel valé kapcsolattartasra, valaszadasra, arra az Adatkezel6 nem
jogosult a fenti k6zos adatkezel6i szerz6dés alapjan. Ha az érintett az Adatkezel6hoz nyujtja be érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, az
Adatkezel6 azt 7 napon belil kételes a Facebook Ireland Limited-hez tovabbitani, az érintett valaszt a Facebook Ireland Limited-t6l fogja megkapni a
jogszabalyi hataridén belll.

A Facebook Ireland Limited felel6s az Oldalelemzések soran gylijtott és kezelt adatok tekintetében az adatbiztonsdgi el6irdsok betartdsaért, az
adatvédelmi incidensek bejelentéséért és az érintettek adatvédelmi incidensrdl vald tajékoztatasaért.

Az Adatkezel6 felelGssége és kotelezettségei:

a)
b)
c)

Az Adatkezel6 koteles biztositani, hogy van megfelel6 jogalapja az Oldalelemzésekkel kapcsolatos adatkezelésre.

Az Adatkezel6 koteles megjeldlni magat mint adatkezel6t a Facebook Oldalon, A

Az Adatkezel6 nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-t6l az Oldalelemzések soran kezelt konkrét személyes adatokat, az Adatkezel6 csak a
Facebook Ireland Limited altal készitett statisztikdkat, kimutatasokat latja és fér hozzd, az azok alapjat képezé személyes adatokat nem.

Az AdatkezelS ezUton tajékoztatja a Facebook Oldal l1atogatoit, hogy az alabbi tipusu adatait az Adatkezel6 az alabbi jogalapon kezeli:

A Facebook Oldal like-okkal kapcsolatban: a like-old személyek szama, a like-ok helye, az uj like-ok szama

A Facebook Oldalon elhelyezett postokkal kapcsolatban: hany személyhez ért el a post, hanyan like-oltdk, kommentelték vagy osztottak meg a
postot, az unlike-ok szama, elrejtések (hide) szdma, spamként riportolas szama, az oldalt elérd like-old személyek mikor néznek Facebook tartalmat
A Facebook Oldal Iatogatdsdval kapcsolatban: hanyszor nézték meg az oldalt, kilsé oldalrél, honlaprél hanyszor jottek a Facebook Oldalra

A Facebook Oldalon elhelyezett videdkkal kapcsolatban: hanyszor nézték a videdt toébb, mint 3 masodpercig, tébb, mint 30 masodpercig, melyek a
legtobbszor megnézett videdk az oldalon

A Facebook Oldal latogatdival kapcsolatban: az Oldalt like-olé személyek tekintetében: nem, életkor, lokacid (orszag, varos), nyelv; az elmult 28
napban hanyan lattak a postot, az oldalon ki like-olt, kommentelt vagy osztott meg az elmult 28 napban

Az Adatkezeld tekintetében a fenti adtaok adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas. Az érintett a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavondsa az érintett Facebook profiljaban lehetséges.
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A Facebook Oldallal kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatét a Facebook Ireland Limited kotelessége kozzétenni a fent

hivatkozott k6z0s adatkezel6i szerz6dés alapjan.

Az Adatkezeld kizarja a felel6sségét a Facebook Ireland Limited altal végzett adatkezelésért, azért kizardlag a Facebook Ireland Limited felel.

5. Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 11. pont) érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezel6

az alabbi adatkezelést végzi ebben az esetben:

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett személyek
adatvédelmi jogai
(részletesen lasd: 11. pont)
érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja (az
adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR
15-22. cikkeiben foglalt
érintetti jogok gyakorlasanak
lehet6vé tétele, illetve a
megkereséssel  kapcsolatban
tett egyéb [épések
dokumentalasa.

A Szolgéltatéhoz érkezé adatvédelmi
megkeresésekkel Osszefliggd személyes adatok: a
Szolgaltatéhoz forduld természetes személyek / jogi
személyek vagy egyéb szervezetek esetén a
kapcsolattarté személyek kapcsolattartashoz
sziikséges adatai (igy kilonésen: név, cim, e-mail
cim, telefonszam), a megkeresés tartalma, valamint
a megkereséssel kapcsolatban tett lépések és a
megkereséssel kapcsolatban készult
dokumentumok. Példaul: ha az érintett e-mailben
kéri az 6sszes adata torlését a GDPR alapjan, és ezt
teljesiti is a Szolgaltatd, akkor magat a torlést kér6
e-mailt ettdl fliggetlenil meg6rzi.

Adatmegdrzési id6: eltérd
adatvédelmi hatdsagi
iranymutatas  hianyaban
hatarozatlan idé.

6. Adatkezelés az érintett személyek adatkezeléshez t6rténé hozzajarulasainak, valamint a hozzajarulé nyilatkozat esetleges visszavonasanak

archivalasa érdekében

Az AdatkezelS jogszabalyi elGiras alapjan koteles a hozzajaruldsokat nyilvantartani, ezzel kapcsolatosan az alabbi adatkezelést végzi:
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az  érintett személyek
adatkezeléshez torténd

hozzajarulasainak, valamint
a hozzajarulé nyilatkozat
esetleges visszavonasanak
archivalasa

GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az
adatkezelés a Szolgaltatdra
mint adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR
7. cikk (1) szerint, ha az
adatkezelés hozzajarulason
alapul, az adatkezel6nek
képesnek kell lennie annak
igazoldsdra, hogy az érintett
személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult.

Ha a Szolgdltaté valamely adatkezelése az érintett

hozzajaruldsdn alapult, a Szolgdltaté az adott
hozzajaruldst archivalja. Ennek célja, hogy a
hozzajarulds jogszerlisége barmikor igazolhatd

legyen. Ha az érintett a hozzajaruldsat visszavonja, a
Szolgaltaté a visszavond nyilatkozatot (és az azzal
kapcsolatos kommunikacidt) is meg6rzi. Ennek célja,
hogy a Szolgdltaté mindig tisztdban legyen azzal,
hogy egy érintett visszavonta hozzdajarulasat egy
meghatdarozott adatkezeléshez.

Adatmegdlrzési id6: eltéré
adatvédelmi hatdsagi
iranymutatas  hianyaban
hatarozatlan idé.

7. Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével kapcsolatban tett Iépések dokumentalasat) céljabol

A Szolgdltato jogszabalyi elSiras alapjan nyilvantartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos informacidkat, amely sordn az aldbbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Adatvédelmi incidensek
nyilvantartasa (ideértve az
incidensek kezelésével
kapcsolatban tett Iépések
dokumentalasat)

GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az
adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR
33. cikk (5) alapjan az
Adatkezel6 nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket,
feltiintetve az adatvédelmi

Az  érintett személyeknek az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddd személyes adatai.

Adatmegdrzési id6: eltéré
adatvédelmi hatosagi
irdnymutatds  hidnydban
hatarozatlan idé.
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incidenshez kapcsolddo
tényeket, annak hatasait és az
orvoslasara tett
intézkedéseket. E
nyilvantartds lehetévé teszi,
hogy az adatvédelmi hatdsag

ellendrizze a GDPR
kovetelményeinek vald

megfelelést.

8. Ki kezeli a személyes adataidat, és ki fér hozza azokhoz?
8.1.Az adatkezel6
Az 1-7. pontban meghatarozott adataid adatkezelGje a Szolgaltatd, azaz az OTP Mobil Szolgaltato Kft., melynek elérhetGségei és cégadatai az aldbbiak:

OTP Mobil Szolgaltato Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addszam: 24386106-2-44
Székhely: 1138 Budapest, V4ci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Postacim: 1138 Budapest, V4ci ut 135-139. B. ép. 5. em.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefonszam: 06 13666611

06 70 3666 611

06 303666 611

06 20 3666 611

A Szolgaltatd részér6l adataidhoz a Szolgaltatd munkavallaléi férnek hozza abban a korben, amely munkajuk elvégzéséhez feltétleniil sziikséges. A
személyes adataidhoz vald hozzaférési jogosultsdgokat szigoru belsé szabalyzatban rogzitjik.
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8.2.Adatfeldolgozok

Adataid kezeléséhez, taroldasahoz kiilonbozd vallalkozasokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozdk
végzik adataid feldolgozasat:

Adatfeldolgozo neve és cime Adatfeldolgozas célja A kalfoldi ada'ttovab!: '.t?sra vonatkozo
informacidk
a) Microsoft 365 | Adattovabbitas torténik az USA-ba.
felh&szolgdltatas
nyujtoja A Microsoft Corporation az USA-
ba torténé adattovabbitast végez,
Microsoft Corporation (USA - One Microsoft Way amelynek alapja az Eurdpai
Redmond, Washington 98052) Bizottsdg  altal  megfelel&ségi
hatarozattal ellatott EU-US
Adatvédelmi Keretrendszer,
amelynek a Microsoft Corporation
is tagja.
a) IT infrastruktura Nincs kilféldi adattovabbitas.
OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; Cégjegyzékszam: 01-10- biztositdsa
041585; Addszam: 10537914-4-44) b) Ugyfélszolgalat
Uzemeltetése
Téarhely.Eu Szolgaltaté Kft. (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérat 12-14.) a) tarhelyszolgaltatas Nincs kiilféldi adattovabbitas.
a) Profilalkotas, Adattovabbitds torténik az USA-ba.
hirdetés, analitikai és
mérési  szolgaltatas, A Meta Platforms Inc. az USA-ba
viselkedésalapy torténd adattovabbitast vé’gez,
Meta Platforms, Inc. (USA - 1601 Willow Road Menlo Park, California 94025) rekldm megjelenitése | 2meVek 2apla 2z Europa
Bizottsdg  altal megfelelGségi
hatarozattal ellatott EU-US
Adatvédelmi Keretrendszer,
amelynek a Meta Platforms Inc. is
tagja.
GOOGLE LLC (USA - Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy 3 P'roﬂla!kotas, s Adattovabbitas torténik az USA-ba.
L . . hirdetés, analitikai
Mountain View, California 94043) &s mérési | A GOOGLE LLC az USA-ba torténd
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szolgaltatas,
viselkedésalapu
reklam
megjelenitése

adattovabbitdst  végez, amelynek
alapja az Eurdpai Bizottsag altal
megfeleldségi hatdrozattal ellatott EU-
us Adatvédelmi Keretrendszer,
amelynek a GOOGLE LLC is tagja.

Survey Monkey Europe UC (2 Shelbourne Buildings, Second Floor, Shelbourne Road, | a) nyereményjaték Nincs kilféldi adattovabbitas.
Dublin 4, irorszag) feliratkozashoz,

nyereményjaték

kérdésekben torténé

valaszadashoz

kérddives

alkalmazas

biztositasa,

amelyben e-mail

cim, név és a

kérdésekre adott

valaszok mint

személyes  adatok

kerillnek kezelésre
The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, székhely: Georgia a) hirlevelek kikiildése, | Adattovabbitas térténik az USA-ba.

675 Ponce De eon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308

hirlevél adatbazisban e-
mail cimek tarolasa

A  MailChimp az
adattovabbitast  végez, amelynek
alapja az Eurdpai Bizottsag altal
megfelel8ségi hatarozattal ellatott EU-
us Adatvédelmi Keretrendszer,
amelynek a MailChimp is tagja.

USA-ba torténé

Ki a Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGje és mik az elérhetGségei?

Sari Zsombor

ElérhetGségei:

a) Szolgaltatd székhelyén (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

24




c) postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
10. Kinek tovabbitjuk a személyes adataidat?

A személyes adataidat nem tovabbitjuk a GDPR rendeletben nem részes, a GDPR értelmében vett harmadik orszagba, azokat csupdn a 2.2. pontban
megnevezett adatfeldolgozdknak, az ott részletezettek szerint tovabbitjuk.

11. Milyen jogaid vannak a személyes adataid kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései (igy kiilonésen a GDPR 15, 16., 17., 18., 19., 20,,
21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezel6 ennek
megfelel6en nyujt tajékoztatdst az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és jogorvoslati lehetGségeikrdl.

Az informacidkat irdsban vagy mas mdédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd,
feltéve, hogy mas médon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének
beérkezésétdl szamitott egy hédnapon belil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasardl az AdatkezelS a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

11.1 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoériai;
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(2)

(3)

11.2

azon cimzettek vagy cimzettek kategodridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilénosen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétdl a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozo érthetS informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba torténd tovabbitdsara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra
vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsdatja. Az érintett altal kért tovabbi
madsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az AdatkezelG az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az
érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

11.3

(1)

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fenndll:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az AdatkezelS gy(ijtotte vagy mas médon kezelte;
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;
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(2)

(3)

114

(1)

(2)

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy
f) a személyes adatok gydjtésére informaciods tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az AdatkezelS6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az ésszerlien elvarhatd l1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerdl, hogy az

Adatkezel6 jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
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(3)

11.5

Az adatkezelés korlatozdsdnak felolddsardl az Adatkezel6 elGzetesen tdjékoztatja az érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az
adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatja e

cimzettekrél.
11.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1)

(2)

(3)

11.7

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az
Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagdhoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithato —
kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy az Adatkezels és egyéb adatkezel§) kdzotti kbzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése
ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji

jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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(2)

11.8

Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek(
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsadg: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

11.9
(1)
(2)

(3)

11.10

(1)

A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozd, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsdagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belil nem
tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsdagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztik a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez
vald jog — sérelme nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelels kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az Adatkezel$ vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga

el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is. Az ilyen per
Magyarorszagon a térvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - vdlasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkoddasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag illetékességérél és elérhetGségeirdl az alabbi honlapon tdjékozédhat: www.birosag.hu.

29



12. Hogyan biztositjuk adataid biztonsagat?

Mindenre kiterjeds részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt adatok, informacidk biztonsaganak biztositasa érdekében,
amely valamennyi munkavallalonkra kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallalénk ismer és alkalmaz.

A munkavallaléinkat az adat- és informdacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozdan rendszeresen oktatjuk, képezziik.

12.1. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban
A személyes adatokat sajat kozponti szerverlinkon taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsdgkezelési szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi,
alkalmazotti kor férhet hozzd. Informatikai rendszereinket id6rél id6re, visszatéréen és rendszeresen teszteljik és ellenérizziik az adat- és IT biztonsag

megteremtése és fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsagi elGirasoknak a PCI DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a legszigoribb banki rendszerekre vonatkozé szabdlyok
alkalmazasat jelenti az dltalunk kezelt adatok tekintetében.

Az irodai munkadllomasok jelszéval védettek, idegen adathordozd haszndlata korlatozott és csak biztonsagos korilmények kozott, ellenérzést kovetéen
megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkilonitetten kezeljiik.

Az informdciods rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok,
napldék) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

12.2. Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus Uton tovabbitott Gzenetek, allomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabdlyzatban foglaltaknak megfelel6en jarunk el. A biztonsagos
adatcsere kdvetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacid) vezérls, mind a felhasznaldi adatokra. Az adatvesztés és
sérilés elkerilése céljabdl hibadetektald és javitd eljardsokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal
kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatok. A halézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintl jogosultsag ellenérzés, az
elszamoltathatdsag és auditalhatdsag biztositasa védelmi funkcidkat.
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Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen mddositas, a beékel6dés, valamint az ismétlé adas el6fordulasat. Az adatvesztést és -sérilést
hibadetektdld és javitd eljarasokkal akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositasardl.

Az adattovabbitdsra hasznalt halézat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mdédon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.

12.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A www.mentsdegyszeruen.hu honlap és szolgaltatas fejlesztése sordn mar a tervezési folyamatba beépitjik az adatvédelem és adatbiztonsag
kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastdl a fejlesztbi/teszt kbrnyezetet és az éles kornyezetet, teszt és éles adatokat, a tesztelés soran a személyes
adatokat lehetGség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsagos kddolds alapveté kdvetelményeit, platform- és programnyelv fliggé technikdkat alkalmazunk a jellemzé
sérilékenységek kikliszobolésére, kovetjik a legljabb iparagi ajanlasokat a kodok atvizsgdlasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT

Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az Ujonnan felfedezett sebezhet6ségek azonositasara, fejlesztGinket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi
kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi technikdkat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibdk elkertlésére.

Az elkésziilt kodok ellenbrzését a biztonsagos kddolas alapelvei szerint elvégezziik és valtozaskovetéssel biztositjuk a megfelelé dokumentalast.

12.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran
Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kdvetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban rogzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatarozott
jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi el6irdsok szerint végezziik. Részletes és szigoru szabalyokkal
rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, taroldsara, kiadmanyozasara vonatkozdan.

12.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdg megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszaréink megfelelé zarodasat és védelmét, szigorl latogatdsi és belépési elGirdsokat
alkalmazunk a latogatdkra vonatkozdan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.
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A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztositd szekrényben kerilnek elhelyezésre, amelyhez csak
meghatdarozott személyzeti kor fér hozza megfeleld jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszkozok elhelyezésére szolgald helyiségeket gy alakitottuk ki, hogy elegendé biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas,
tliz vagy természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivaldsra hasznalt adathordozdk taroldasa pedig csak megbizhatéan zart helyen
torténhet.

A mentési adathordozdékat megbizhatdan zart helyiségben, minimum 30 perces t(izallésagu taroldszekrényben taroljuk.

13. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabdlyoknak megfelel6en bejelentjlk a felligyeleti hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomadsszerzéstdl szamitott 72 6ran belll, és nyilvantartast
is vezetlink az adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tdjékoztatjuk réla.

14. Mikor és hogyan moddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?
Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi korilménye véltozik, a jelen adatkezelési tajékoztatdét a GDPR elbirdsainak megfelel6en mddositjuk

és kozzétesszilk a www.mentsdegyszeruen.hu weboldalon. Kérjik, hogy minden esetben gondosan olvasd el az adatkezelési tajékoztatd mddositasait, mert
fontos informdacidkat tartalmaznak személyes adataid kezelésérél.
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